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1 Kommunikation zu Umweltbelangen 

1.1 Zweck der VA 

Diese Verfahrensanweisung regelt die Kommunikation des Unternehmens mit Nachbarn, Behörden 
und sonstigen externen Stellen in Umweltbelangen. 
 
 

1.2 Geltungsbereich 

Die vorliegende Verfahrensanweisung gilt für das gesamte Unternehmen.  
 
 

1.3 Begriffe 

Öffentlichkeit 
Nachbarn und andere interessierte Kreise außerhalb des Unternehmens. 
  
Interne Öffentlichkeit   
Mitarbeiter, Führungskräfte 
  
 

1.4 Verantwortlichkeiten 

TÄTIGKEIT/AUFGABE e d m i 
Umsetzung der vorliegenden Verfahrensanweisung GF UMB FA  

Erstellen und Kommunizieren der Umwelterklärung  UMB FA Ö 

Beantwortung von Fragen aus der Öffentlichkeit zum Umweltschutz GF UMB FA Ö 

Bearbeiten von umweltrelevanten Beschwerden / Störungsmeldungen aus der 
Öffentlichkeit 

GF UMB FA Ö 

Umweltrelevante Kommunikation und Abstimmung mit Ämtern, Behörden  UMB  GF 

 
Legende: e Entscheidung d Durchführung m Mitarbeits-

pflicht 
i erhält Information 

         

 GF Geschäftsführung UMB UM-Beauftragter FA Fachabteilung Ö Öffentlichkeit 
 
 

1.5 Kommunikation zu Umweltbelangen 

1.5.1 Informieren der Öffentlichkeit 

Das Unternehmen informiert die Öffentlichkeit regelmäßig durch die Umwelterklärung (Aushänge). Die 
Umwelterklärung wird vom UM-Beauftragten in Abstimmung mit der jeweils zuständigen Fachabteilung 
erarbeitet und mit dem Umweltmanagement-Beauftragten abgestimmt. Verantwortlich für die Verbrei-
tung der Umwelterklärung ist der Umweltmanagementbeauftragte.  


